GUIDA ALLA BOLLETTA
DELL' ENERGIA

In alto a sinistra trovi sempre il Codice Cliente,
sotto al nome e cognome dell‘intestatario. Te

lo chiederemo se ci contatti per informazioni e
operazione contrattuali e ti servira per utilizzare i
servizi dell’area clienti myDOLOMITI

Indirizzo di spedizione delle
bollette, che pud essere
diverso da quello della fornitura

SERVIZI ONLINE
BollettaMail: ATTIVO

€) Dolomiti

energia

Servizi online attivi

NOME COGNOME

i tuoi dati identificativi:
CODICE CLIENTE CASA: 2000000

i tuoi codici POD/PDR/PDC sono nei fogli successivi NOME COGNOME

VIA ROMA 107
38122 TRENTO TN

TOTALE BOLLETTE QUANDO SCADE

Alla data 24/05/2023 tutte le fatture
8 5' 0 1 1 1 . risultano pagate, grazie.
euro Luglio

In quest'area sono indicati
I'importo da pagare, il
periodo di riferimento dei
consumi e la scadenza della
bolletta. Se hai attivato il
pagamento automatico,

* 2023

L'importo verra addebitato salvo buon fine
su CASSA RURALE XYZ

vedrai specificato il nome ENERGIA
. ELETTRICA
della banca che hai
comunicato per |'addebito Se hai bisogno di
. . . SINTESI IMPORTI E CONSUMI FATTURATI CONTATTI .
automatico. Infine, troverai FORNITURA PERIODO consumo WwroRTO contattarci, nella colonna

ENERGIA ELETTRICA 01/04/23 - 06/06/23 182 kWh €85,01

una nota sul corretto o lienti itienergia.it
mancato pagamento delle v dolomitienergiait

fatture, con eventuale
riepilogo degli importi

di destra hai a disposizione
tutti i canali con cui
comunicare con noi

Via Fersina, 23
38123 Trento

Numero Verde
c 800030030
SEGNALAZIONE GUASTI

ENERGIA ELETTRICA
SET DISTRIBUZIONE SPA

SOSTENIAMO L'AMBIENTE, IL RISPARMIO E LA COMUNITA

CO2 RISPARMIATA
Con questa bolletta sostieni
I'ambiente risparmiando

800.969.888

46 kg
dico?

Rispettiamo la natura
con energia 100% rinnovabile
& con la compensazione

della CO2 per il gas naturale

@Familx’ k

Dolomiti Energia S.p.A. via
Cap. Soc. euro 20.440.93

Dolomiti Energia 5.p.A.
Societa di vendita e gestione commerciale del servizio idrico, energia elettrica, gas naturale,
e teleriscaldamento

Tsina 23, 38123 TRENTO

A0 i.v. - Cod Fisc -P.IVA e Reg. Impr. 01812630224 Protocollo 1210623551209768 del 21/06/23

Se abbiamo delle informazioni
importanti da darti, le troverai
in questo spazio

Numero di protocollo,
utile per i pagamenti delle
forniture

ADDEBITO AUTOMATICO IN CONTO CORRENTE PAGAMENTO E SCADENZA DELLA BOLLETTA

Presso i nostri sportelli, sul sito internet, o tramite numero verde
con i seguenti dati:
* intestatario e numero del conto contrattuale per il quale si vuole
attivare la domiciliazione
« intestazione esatta del conto corrente su cui si intende attivare la
disposizione permanente

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza indicata sul riepilogo. In
ine di scadenza del pagamento non sara inferiore a venti giorni

* con addebito permanente in conto corrente bancario o postale;

s n « tramite il Servizio CBILL: senza alcun onere presso tutti gli sportelli e bancomat
* codice IBAN (bancario o postale) Unicredit; dalr mobile, b i delle banche abilitate con

« codice fiscale e/o partita iva dell'intestatario del conto corrente eventuali oneri a carico del Cliente.

* codice fiscale dellavente diritto di firma sul conto corrente, laddove < yitssands 1 belleting bancar -recda”,presso onert
diverso dall'intestatario. a carico del Cliente; il bollettino “freccia” & anche pagabile tramite i servizi Internet
Banking delle maggiori banche.

« amezzo bollettino di c/c postale precompilto allegato ala bolletta, se richiesto dal

Tutti i modi con cui puoi
pagare la bolletta della luce

che la dei a mezzo c/c

bancario o postale (SEPADD) permette di evitare, quando
previsto, il deposito cauzionale o, se gia versato, ne prevede il
rimborso maggiorato degli interessi maturati al tasso legale.

Cliente al servizio clienti, con I'addebito delle relative spese di commissione.
« nelle ricevitorie e punti vendita abilitati ai servizi Puntolis, Coop e Mooney,
utilizzando I'apposito codice a barre e con I'addebito delle relative spese di

commissione.
« tramite carta di credito.
I servizio prevede un importo massimo pagabile pari a 10.000 euro.

E' possibile la rateizzazione di quanto dowuto, nei casi previsti dallAutorita di
01 peril le, n.200/99

per I'energia elettrica e 313/19/R/TLR per il teleriscaldamento/teleraffrescamento.

Tale richiesta di rateizzazione deve essere comunicata al numero assistenza clienti

almeno 10 giorni prima della scadenza della fattura.

In caso di pagamento posticipato saranno addebitati gi interessi per i giorni di

titardato pagamento, nella misura del tasso di riferimento BCE, incrementato di 3,5

punti percentuali ovvero, sul mercato libero, secondo quanto eventualmente previsto
dalle clausole contrattuali sottoscritte. . Il mancato pagamento pub determinare la
sospensione della fornitura, come previsto dal vigente regolamento. Eventuali importi
fatturati per attivita diverse dalla somministrazione del servizio possono essere pagati
separatamente previa comunicazione al numero assistenza clienti almeno 10 giorni
prima della scadenza della fattura.

BOLLETTE NON PAGATE

Ricordiamo che la bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza, onde
evitare la sospensione della fornitura.

Se hai gia pagato, per favore ignora I'eventuale sollecito ricevuto. Se devi ancora
pagare, ti consigliamo di farlo subito, nelle modalita indicate nel paragrafo "Pagamento
e scadenza della bolletta”. Se & in corso la sospensione della fornitura, puoi evitarla
inviando tempestivamente la documentazione dell'avvenuto pagamento all‘indirizzo
ol credit enerdinit 0 AN

Se il pagamento awiene dopo che la fornitura & stata sospesa, potranno esserti
addebitate le spese per la sospensione e la riattivazione previste dalla normativa
vigente.

COME INOLTRARE UN RECLAMO

Eventuali reclami possono essere inoltrati utilizzando I'apposito modulo disponibile
sul sito.

Nel caso non utilizzi I'apposito modulo, nella comunicazione dovrai indicare i seguenti
dati minimi necessari

a) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura ; iz20 postale o email presso cui si
desidera ricevere la risposta; d) il servizio a ct erisce il reclamo; ) codice POD/
PDR/PDC o il codice cliente; f) una breve descrizione dei fatti contestati .

Documenti necessari se
vuoi attivare il pagamento
automatico in conto
corrente

Cosa fare in caso
di fatture non saldate

PORTALE myDOLOMITI

* Gratuito

« Registrazione facile e veloce

« Le info sulle tue forniture, ovunque tu sia

Come farci sapere che c'é
qualcosa che non va

P

SPORTELLI

Trova gli orari

dello sportello pis vicino a te su
www.dolomitienergia.it

¥

DOLOMITI ENERGY POINT

Entra in un mondo di pura energia, trova

il Dolomiti Energy Point pit vicino a te sul sito
www.dolomitienergia.it

Dolomiti Energia S.p.A. via Fersina 23, 38123 TRENTO
Cap. Soc. euro 20.440.936,00 i.v. - Cod Fisc -P.IVA e Reg. Impr. 01812630224
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La colonna di destra riporta le informazioni tecniche
sulla tua fornitura: i dati dell'intestatario, il Codice
Cliente e il Conto Contrattuale, il nome dell’offerta luce
e la tipologia (prezzo fisso o indicizzato), la scadenza

del contratto, il POD (importante perché individua in
modo univoco il punto di consegna della fornitura ed &
indispensabile per tutte le operazioni sulla tua fornitura),
la potenza disponibile e cosi via

Nella fascia in alto sono indicati il tipo di fornitura (energia
elettrica o gas naturale), il tipo di mercato di appartenenza,
il numero e la data di emissione della fattura

ENERGIA ELETTRICA | MERCATO LIBERO

Fattura 42302918944 del 21/06/2023
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LA TUA FORNITURA

IMPORTO E SCADENZA

IMPORTO QUANDO PERIODO FATTURATO
DA PAGARE SCADE 1 aprile 2023 COGNOME NOME /
6 giugno 2023
. XOMA, 10:
85’01 11 Iugho CONSUMO FATTURATO \3/?;2 %@Nlr(; PTN
2023 182 kWh Codice cliente: 2000000 . o
euro —_— Conto contrattuale: 50000000 Dati essenziali di riepilogo della bolletta:
NMOCGM

periodo, consumo e importo calcolato,
scadenza del pagamento

Indirizzo di fornitura:

DETTAGLIO DEGLI IMPORTI
VIAROMA, 107

A 38122 TRENTO - TN

A- spesa per la materia energia 39,32 €

B - spesa per il trasporto e la gestione del contatore 15,41 € Offerta: SCONTO ENERGY

N GREEN (PUN)
M ¢ - spesa per oner di sistema 5,50 € Codice offerta:
BN - canone di abbonam. alla televisione per uso privato 18,76 € 000139ESVFLOTXX_52580_4621_00000

Scadenza: 31/12/23

M- imposte e IVA 6,02 €

RIPARTIZIONE DEI CONSUMI

ZT

Grafico dei consumi fatturati

Codice POD:
1T000000000000
Tipologia cliente:
domestico residente
Potenza impegnata;
Potenza disj ile: 3,300 kW
Tensig)
“Monofase rete 400V
Contratto: 102033002
Decorrenza: 16/02/2023
Tipologia mercato:
mercato libero

\

e 2 Indicazione del tipo e numero di
e e e e e = contatore con le letture e la relativa data
e P i di misurazione.

| F2 F3

consumi riportati sono riproporzionati linermente tra

le letture rilevate

€ZGNALAZIONE
GUASTI

CONSUMI

SET DISTRIBUZIONE SPA

EFFETTIVI KWh 01/04/23-06/06/23

FATTURATI kWh 40 ' 72 70 01/04/23-06/06/23

800.969.888

1l pronto intervento p
interruzione nella forn

ANNUI kWh FINO AL 06/06/23

SPESA ANNUA SOSTENUTA

22/06/22-21/06/23

ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni
dell'anno

Riferimenti telefonici attivi 24 ore su
24 della societa di distribuzione per la
segnalazione di guasti e/o emergenze

Dolomiti Energia S.p.A. via Fersina 23, 38423 TRENTO
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indennizzi automatici o i contributi di
allacciamento

Spesa per la materia energia
Comprende gli importi fatturati per le
attivita svolte dal venditore (cioé noi)
per fornire I'energia elettrica al cliente
finale (cioé tu): acquisto dell’energia,
dispacciamento (il servizio che
garantisce in ogni istante |'equilibrio
tra la domanda e I'offerta di energia
elettrica), commercializzazione al
dettaglio piti eventuali importi relativi ai
costi di approvvigionamento

di trasporto, distribuzione e misura (cioe
la lettura del contatore e la messa a
disposizione dei dati di consumo)
Canone RAI

Come previsto dalla normativa,

se l'intestatario risulta residente
nell’abitazione a cui si riferisce la
bolletta, qui & indicato I'importo
relativo al canone di abbonamento alla
televisione per uso privato

Spesa per gli oneri di sistema

Sono i costi per il servizio del sistema
elettrico, che vengono pagate da tutti i
clienti finali, a prescindere dal fornitore

Altre voci: le voci di spesa non sempre
presenti

Sono gli eventuali importi che ti
addebitiamo o accreditiamo per

tutto cid che non & compreso nelle

voci precedenti. Per esempio, il

bonus sociale, gli interessi di mora, la
restituzione del deposito cauzionale, gli

Totale imposte e IVA

Comprende le voci relative all'imposta
di consumo (accisa) e all'IVA. La prima

si applica alla quantita di energia
consumata, la seconda all'importo totale
della bolletta

Spesa per il trasporto e la gestione
del contatore

Si riferisce alle spese necessarie per far
in modo che I'energia arrivi a casa tua.
Corrisponde agli importi relativi ai servizi

ENERGIA ELETTRICA | MERCATO LIBERO
Fattura 42302918944 del 21/06/2023
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ENERGIA ELETTRICA | MERCATO LIBERO
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Nelle pagine successive della bolletta della luce trovi
informazioni ancora pit dettagliate sulle voci che abbiamo
gil visto. Per esempio, se hai sottoscritto un’offerta a
prezzo indicizzato (PUN), troverai I'andamento mensile dei
prezzi della materia prima energia. Oppure, puoi consultare
il dettaglio delle voci Spesa per la materia energia, Spesa
per il trasporto e la gestione del contatore e Spesa per gli
oneri di sistema

2 TRENTO
PIVA & Rag,Imor, 0161263024

Pt 1210623551209768 o 2106723 | 3
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MIX ENERGETICO

Composizione del mix energetico utilizzato Composizione del mix iniziale nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica per la produzione dell'energia elettrica immessa

venduta da Dolomiti Energia SpA nel 2020 e nel 2021 nel sistema elettrico italiano nel 2020* e 2021**
Fonti primarie utilizzate anno 2020 anno 2021 anno 2020 anno 2021
Fonti rinnovabili 100 % 100 % 44,31 % 42,32 %
Carbone 0 0 475% 5,07 %
Gas Naturale 0 0% 45,88 % 48,13 % . . * I3
ot PatlTar : o 05T B In mezzo a tutti questi numeri, c'é una tabella
Nucleare 0 0 0% 0% . . . ..
Rl For 0% 0% 9% 0% in evidenza che riporta la composizione del

¥ dato consuntivo ** dato pre-consuntivo

nostro mix energetico (o fuel mix) a confronto
con quello nazionale. Il mix energetico &
I'insieme delle fonti energetiche primarie
utilizzate per la produzione dell’energia
elettrica che viene venduta al cliente finale.




